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CONTEXTO DA INSTITUIÇÃO PROPONENTE

Missão da Instituição: 

A Santa Casa de Misericórdia de Araçatuba é uma Organização hospitalar filantrópica, que presta Assistência de 

Qualidade à saúde nos níveis de Média e Alta Complexidade à população loco-regional. 

 

Sua equipe multiprofissional proporciona atendimento humanizado em ambiente adequado com compromisso sócio-ambiental.

Por sua excelência em atendimento, a entidade é reconhecida como Centro de Referência Regional. Sua gestão é contínua 

para a melhoria de seus processos administrativos, operacionais e assistenciais. O hospital estabelece uma parceria progressiva com 

o Poder Público e Privado tendo as responsabilidades bem definidas em relação aos projetos assumidos. A Entidade também busca 

atender as necessidades tecnológicas e de modernização de maneira eficiente para oferecer um atendimento de qualidade a seus 

usuários.

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ARACATUBA

.                                                 .

S
E

S
P

T
A

20
23

00
03

86
D

M

473509545582



 

A valorização dos colaboradores, transparência, respeito às pessoas é um dos compromissos da Santa Casa de Misericórdia de 

Araçatuba, que preza pela humanização, bom atendimento, ética, qualidade, profissionalismo, e comprometimento em suas relações.

Histórico da Instituição: 

A Santa Casa de Misericórdia de Araçatuba foi fundada em 20 de março de 1927, sob a denominação Hospital Sagrado 

Coração de Jesus. A criação da entidade resultou da formação de um grupo de representantes da comunidade araçatubense, com o 

objetivo de oferecer atendimento médico-hospitalar gratuito aos doentes carentes.

O primeiro prédio da entidade foi inaugurado em 1931. Em decorrência do crescimento da demanda, novos pavilhões 

foram construídos em 1937 e 1943 em anexo à estrutura originai do hospital.

 

Graças a investimentos efetuados em equipamentos e excelência médica, o hospital passou a atrair pacientes de várias cidades da 

região.  As instalações da Santa Casa tornaram-se insuficientes para atender à demanda de atendimento.

 

Projetou-se um novo hospital, formado por oito blocos, empreendimentos arrojados para a época e levando-se em conta as 

dificuldades financeiras para a sua viabilização.

 

A construção do novo hospital teve início em 1958.  Dez anos depois concluído, inaugurando três dos oitos pavimentos projetados.

 

Mais dez anos depois, em 1978, o último bloco do novo hospital foi concluído, inaugurando uma nova era para Santa Casa de 

Misericórdia de Araçatuba.

 

Em 2006, um novo marco para o hospital. Na ocasião, foi inaugurada a torre, novo prédio com a instalação de mais 106 leitos, o que 

elevou em 30% a capacidade de internação do hospital, que contava, até então, com 224 leitos e hoje conta com uma capacidade 

operacional de 330 leitos hospitalares cadastrados no CNES.

Tem 43 (quarenta e três) especialidades disponíveis pelo Corpo Médico, onde é referência em Cirurgia Vascular, Cirurgia 

Cardíaca, Neurocirurgia, Ortopedia de Alta Complexidade, Nefrologia, entre outros, para 40 municípios e população estimada em 

quase 1 milhão (um milhão) de habitantes. Apresenta Serviço Diagnóstico, Hemodinâmica, Terapia Substitutiva Renal, Leitos de 

Terapia Intensiva Adulto, Pediátrica e Neonatal.

 

Até o ano de 2014 a Santa Casa de Misericórdia de Araçatuba tinha média de uma (01) doação de múltiplos órgãos por ano e a partir 

de 2015, com o auxílio  do   Programa   Paulista  de 

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ARACATUBA

.                                                 .

S
E

S
P

T
A

20
23

00
03

86
D

M

474510546583



apoio às Comissões Intra-Hospitalares de Transplante (PPA-CIHT), houve elevação para média de uma doação de múltiplos órgãos 

por mês (elevação em mais dez vezes).

 

No ano de 2017 foi implantado o programa de Residência Medica credenciada pelo MEC desde 2017, com cursos para 8 

Especialidades, Programa de Residência Médica de Ortopedia e Traumatologia credenciada pelo MEC e pela SBOT.

 

A Santa Casa de Misericórdia de Araçatuba, é hoje um Campo de estudos e atividades supervisionadas credenciada pelo MEC e 

direcionado a alunos de cursos de Medicina, desde 2019, com media de 33 alunos em atividades e em 2020 foi implantado o 

Programa de Internato Médico credenciado pelo MEC com 70 a alunos, onde conta também, com programa de Estágio nas áreas de 

Enfermagem, Nutrição, Farmácia e Fisioterapia.

 

Hoje aos seus 95 ANOS de existência a Santa Casa de Misericórdia de Araçatuba, busca incessantemente alcançar a excelência no 

atendimento oferecido e de ampliação de sua capacidade operacional em diversas áreas e especialidades.

QUALIFICAÇÃO DO PLANO DE TRABALHO

Objeto: Custeio - Material de consumo, e Prestação de serviço, complementação de teto MAC Oncologia

Detalhamento do Objeto - Itens: 

Descrição do Item Valor (R$) Quantidade Total (R$)

Prestação de Serviços R$ 50.960,00 1 R$ 50.960,00

Prestação de Serviços R$ 64.274,48 1 R$ 64.274,48

Prestação de Serviços R$ 56.898,72 1 R$ 56.898,72

Prestação de Serviços R$ 124.334,24 1 R$ 124.334,24

Prestação de Serviços R$ 167.535,12 1 R$ 167.535,12

Prestação de Serviços R$ 113.797,44 1 R$ 113.797,44

Prestação de Serviços R$ 6.000,00 1 R$ 6.000,00

Prestação de Serviços - Médico R$ 600.000,00 1 R$ 600.000,00

Prestação de Serviços R$ 315.000,00 1 R$ 315.000,00

Prestação de Serviços R$ 651.200,00 1 R$ 651.200,00

Aquisição de Material de Consumo R$ 850.000,00 1 R$ 850.000,00

Aquisição de Material de Consumo - 
Medicamento

R$ 5.000.000,00 1 R$ 5.000.000,00

Totais R$ 8.000.000,00 12 R$ 8.000.000,00
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Objetivo: 

É o Aperfeiçoamento de ações e serviços de saúde através da SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE ARAÇATUBA
, na conjugação de esforços dos convenentes para apoiar o Sistema Único de Saúde - SUS na Região, com eventuais transferências 
de recursos financeiros, voltado exclusivamente para consultas oncológicas, exames, procedimentos necessários para diagnóstico e 
procedimentos cirúrgicos, medicamentos e material médico-hospitalar para o tratamento do Câncer.

Justificativa:

No ano de 2022 no período de Janeiro à Setembro, foi realizado estudo da FPO do Centro de Tratamento da Oncologia 

(CTO) - Quimioterapia da Santa Casa de Misericórdia de Araçatuba e apresentou déficit no teto no valor de R$ 3.108.605,97 onde 

passamos a descrever: A meta quantitativa pactuada no Plano operativo no período de Janeiro à Setembro foi 4.437 atendimentos e a 

meta financeira foi de R$1.970.622,00 e nesse mesmo período foi produzido 7.449 atendimentos e faturado R$5.079.227,97. (doc. 

Anexo), 

Referente as cirurgias oncológicas temos uma demanda reprimida de 68 cirurgias, mais 1.776 Exames (Tomografias, 

Ressonâncias, Cintilografias, Ultrassonografias, Colonoscopia, Biópsias, Ecocardiogramas e outros...). Nosso objetivo é garantir a 

quantidades pactuadas no plano operativo, eliminar as demandas reprimidas e garantir novos atendimentos estimados em 900 novos 

casos em 2023. 

Local: Rua Floriano Peixoto, 896 - Vila Mendonça - Araçatuba/SP - CEP 16.015-000

METAS A SEREM ATINGIDAS

Metas Qualitativas:

Descrição da Meta: Realizar discussão dos casos clínicos dos pacientes em tratamento no CTO

Ações para Alcance:

Realizar discussão dos casos clínicos dos pacientes em tratamento no CTO, por meio 
de reunião de equipe multidisciplinar multiprofissional (médico, nutricionista, 
fisioterapeuta, psicólogo, assistência social, enfermeiro) quinzenal, com participação 
de representantes das diversas categorias profissionais e encaminhamentos das 
intervenções propostas registradas em Relatório/Ata e Lista de Presença.

Situação Atual:
Processo de trabalho da equipe multidisciplinar é fragmentado com discussões de 
casos pontuais.

Situação Pretendida:
Implementar reuniões de equipe multidisciplinar quinzenalmente para planejamento, 
discussão de casos clínicos, construção de Projeto Terapêutico Singular (PTS) dos 
pacientes em tratamento no Centro de Tratamento Oncológico.

Indicador de Resultado:
Número de pacientes admitidos para tratamento CTO-mês / Número de casos 
clínicos discutidos com encaminhamentos realizados-mês X 100

Fórmula de Cálculo do Indicador:
Número de pacientes admitidos para tratamento CTO-mês / Número de casos 
clínicos discutidos com encaminhamentos realizados-mês X 100

Fonte do Indicador: REGULAÇÃO CTO

Descrição da Meta: Implantar presença de acompanhante e manter visita ampliada

Ações para Alcance:
Implantar presença de acompanhante e manter visita ampliada aos usuários 
internados com diagnósticos oncológicos, conforme preconizado pela 
legislação vigente.
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Situação Atual:
Implementada visita ampliada, com tempo reduzido (menor que oito horas), e 
presença de acompanhante vinculada à avaliação de profissionais da 
assistência e gestão.

Situação Pretendida:
Visita ampliada no mínimo de oito horas e implantar direito à presença de 
acompanhante para 100% dos pacientes oncológicos internados.

Indicador de Resultado:
Número de pacientes oncológicos internados com presença de acompanhantes 
em tempo parcial ou integral registrados em prontuários/número de pacientes 
internados X 100.

Fórmula de Cálculo do Indicador:
Número de pacientes oncológicos internados com presença de acompanhantes 
em tempo parcial ou integral registrados em prontuários/número de pacientes 
internados X 100.

Fonte do Indicador: REGULAÇÃO CTO

Descrição da Meta: Implantar Acolhimento com Classificação de Risco – ACR

Ações para Alcance:
Implantar Acolhimento com Classificação de Risco – ACR - aos pacientes 
assistidos no Centro de Tratamento Oncológico - CTO.

Situação Atual: Implementada triagem aos usuários pela enfermagem.

Situação Pretendida:
Implantar acolhimento com classificação de risco realizado por 
Enfermeiro, em 100% dos pacientes em tratamento no CTO.

Indicador de Resultado:
Número de pacientes oncológicos acolhidos/número de pacientes no mês 
X 100.

Fórmula de Cálculo do Indicador:
Número de pacientes oncológicos acolhidos/número de pacientes no mês 
X 100.

Fonte do Indicador: REGULAÇÃO CTO

Descrição da Meta: Implantar o agendamento da consulta de retorno no CTO.

Ações para Alcance:
Implantar o agendamento da consulta de retorno no CTO, durante a 
internação do paciente cirúrgico oncológico - Alta Hospitalar Responsável.

Situação Atual: Consulta de retorno agendada no CTO no pós alta, por familiares.

Situação Pretendida:
Implantar o agendamento da consulta de retorno no CTO, de 100% dos 
pacientes cirúrgicos oncológicos durante a internação.

Indicador de Resultado:
Número de pacientes cirúrgicos oncológicos/número de pacientes cirúrgicos 
oncológicos com agendamento de retorno CTO durante internação no mês X 
100.

Fórmula de Cálculo do Indicador:
Número de pacientes cirúrgicos oncológicos/número de pacientes cirúrgicos 
oncológicos com agendamento de retorno CTO durante internação no mês X 
100.

Fonte do Indicador: REGULAÇÃO CTO

Descrição da Meta: Implantar serviço de médico oncologista/diarista com 4 horas/dia
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Ações para Alcance:
Implantar serviço de médico oncologista/diarista com 4 horas/dia, para visitas 
aos pacientes (do CTO) internados até a Alta Hospitalar Responsável e os 
atendimentos de pronto socorro.

Situação Atual:
O mesmo médico que está em atendimento no ambulatório do CTO, realiza as 
visitas nas enfermarias, causando demora nos atendimentos no ambulatório.

Situação Pretendida:
Implantar serviço de médico oncologista/diarista para 100% dos pacientes 
internados oncológicos e os atendimentos de pronto socorro.

Indicador de Resultado:
Número de pacientes internados oncológicos/número de pacientes internados 
oncológicos atendidos no mês X 100.

Fórmula de Cálculo do Indicador:
Número de pacientes internados oncológicos/número de pacientes internados 
oncológicos atendidos no mês X 100.

Fonte do Indicador: REGULAÇÃO CTO

Metas Quantitativas:
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Descrição da Meta:

Cumprimento dos atendimentos clínicos de 1510/mês (pactuados em Plano 
Operativo 2022) para a quantidade de 1712 atendimentos/mês, visando cumprir a lei 
12.732/12, que começou a vigorar em maio de 2013, a fim de absorver a demanda 
reprimida da Rede de Oncologia regulada pela Central de Regulação de Ofertas de 
Serviços de Saúde (CROSS).

Ações para Alcance:

disponibilizar equipe multiprofissional (médico, nutricionista, fisioterapeuta, 
psicólogo, assistência social, enfermeiro), materiais, medicamentos para realizar os 
atendimentos (clínicos - ambulatorial e internação) no Centro de Tratamento 
Oncológicos.

Situação Atual:
No ano de 2022 - 1712 atendimentos (clínicos - ambulatorial e internação), sendo 
que 1510, já estão contratualizados com cumprimento de 100% e um excedente de 
202 atendimentos mês;

Situação Pretendida:
aumentar para 1969, nos atendimentos mensais, garantindo a quantidade do 
excedente acrescido de 15% dos novos casos.

Indicador de Resultado:
Número de atendimento oncológicos disponibilizados / número de atendimentos 
oncológicos realizados X 100

Fórmula de Cálculo do Indicador:
Número de atendimento oncológicos disponibilizados / número de atendimentos 
oncológicos realizados X 100

Fonte do Indicador: REGULAÇÃO

Descrição da Meta:
Aumentar os atendimentos cirúrgicos realizados pelo Centro de Tratamento 
Oncológicos.

Ações para Alcance:
disponibilizar equipe para realizar os atendimentos cirúrgicos oncológicos 
(aparelho digestivo, cabeça e pescoço, mastologia, dermatologia, ginecologia, 
neurocirurgia, tórax e urologia).

Situação Atual:

No primeiro semestre de 2022, foram realizados em média 21 cirurgias/mês. 
Demanda reprimida de 68 procedimentos oncológicos e 30 procedimentos 
cirurgias de tumor benigno de mama – necessidade regional demonstrada e 
pactuada com DRS 2 Araçatuba;

Situação Pretendida:
cumprir o plano operativo (42 cirurgias/mês), realizar 17 cirurgias/mês no 
período de 4 meses (demanda reprimida da instituição), aumentar de 42 
cirurgia/mês para 55 cirurgia/mês.

Indicador de Resultado:
Número de atendimento oncológicos disponibilizados / número de atendimentos 
oncológicos realizados X 100

Fórmula de Cálculo do Indicador:
Número de atendimento oncológicos disponibilizados / número de atendimentos 
oncológicos realizados X 100

Fonte do Indicador: REGULAÇÃO

Descrição da Meta:
Aumentar os exames para atendimentos de acompanhamento e programação de 
radioterapia para o Centro de Tratamento Oncológicos.

Ações para Alcance:
disponibilizar exames para a demanda interna para tratamento e 
acompanhamento (ressonância magnética, tomografia, colonoscopia, 
endoscopia, cintilografia, ultrassonografia e anatomopatológico).
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Situação Atual:
No ano 2022 foram realizados na oncologia a média 434 exames/mês, 
conforme pactuado no Plano Operativo, resultando demanda reprimida.

Situação Pretendida:
Cumprir o Plano operativo conforme agenda disponibilizada pela DRS, e 
aumentar de 434 exames/mês para 600 exames/mês (38%).

Indicador de Resultado:
Número de exames (para oncologia) disponibilizados / número de exames (para 
oncologia) realizados X 100

Fórmula de Cálculo do Indicador:
Número de exames (para oncologia) disponibilizados / número de exames (para 
oncologia) realizados X 100

Fonte do Indicador: REGULAÇÃO CTO

ETAPAS OU FASES DE EXECUÇÃO
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Ordem Etapa Duração (Dias) Descrição

1 1 096
Aquisição de 
MEDICAMENTOS 
(antineoplásicos)

2 2 096
Aquisição de MATERIAIS 
MÉDICO/HOSPITALARES

3 3 216
Aquisição de PRESTAÇÃO 
DE SERVIÇOS - Radioterapias

4 4 365

Aquisição de PRESTAÇÃO 
DE SERVIÇOS - Atendimento 
de especialidades (médicos e 
não médicos)

5 5 240

Aquisição de PRESTAÇÃO 
DE SERVIÇOS - RMN, TC 
com e sem contraste, USG, 
cintilografias, broncoscopias, 
colonoscopias e endoscopias

6 6 240

Aquisição de PRESTAÇÃO 
DE SERVIÇOS - Prestação de 
Serviços Médicos e 
procedimentos cirúrgicos

PLANO DE APLICAÇÃO DE RECURSOS FINANCEIROS

Ordem
Tipo 
Objeto

Item Especificação Proponente % Concedente %

1

Custeio - 
Material 
de 
consumo

Aquisição de 
Material de 
Consumo - 
Medicamento

Medicamentos Oncológicos 0,00 0,00% 5.000.000,00 62,50%

2

Custeio - 
Material 
de 
consumo

Aquisição de 
Material de 
Consumo

Materiais médico-hospitalares 0,00 0,00% 850.000,00 10,63%

3
Custeio - 
Prestação 
de serviço

Prestação de 
Serviços

Prestação de Serviços 
(radioterapia)

0,00 0,00% 651.200,00 8,14%

4
Custeio - 
Prestação 
de serviço

Prestação de 
Serviços

Prestação de serviços 
(Atendimento de 
ESPECIALIDADE – equipe 
multiprofissional)

0,00 0,00% 315.000,00 3,94%

5
Custeio - 
Prestação 
de serviço

Prestação de 
Serviços - 
Médico

Prestação de serviços 
(PROCEDIMENTOS 
CIRÚRGICOS)

0,00 0,00% 600.000,00 7,50%

6
Custeio - 
Prestação 
de serviço

Prestação de 
Serviços

Prestação de serviços 
(ANATOMO-PATOLÓGICO)

0,00 0,00% 6.000,00 0,08%
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Ordem
Tipo 
Objeto

Item Especificação Proponente % Concedente %

7
Custeio - 
Prestação 
de serviço

Prestação de 
Serviços

Prestação de serviços (ULTRA-
SONOGRAFIA)

0,00 0,00% 113.797,44 1,42%

8
Custeio - 
Prestação 
de serviço

Prestação de 
Serviços

Prestação de serviços 
(TOMOGRAFIA)

0,00 0,00% 167.535,12 2,09%

9
Custeio - 
Prestação 
de serviço

Prestação de 
Serviços

Prestação de serviços 
(RESSONÂNCIA)

0,00 0,00% 124.334,24 1,55%

10
Custeio - 
Prestação 
de serviço

Prestação de 
Serviços

Prestação de serviços 
(CINTILOGRAFIA)

0,00 0,00% 56.898,72 0,71%

11
Custeio - 
Prestação 
de serviço

Prestação de 
Serviços

Prestação de serviços 
(COLONO/ENDOSCOPIA)

0,00 0,00% 64.274,48 0,80%

12
Custeio - 
Prestação 
de serviço

Prestação de 
Serviços

Prestação de serviços exames 
complementares não constantes 
na tabela SIGTAP.

0,00 0,00% 50.960,00 0,64%

Total: R$ 0,00 0,00%
R$ 
8.000.000,00

100,00%
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1. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
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Nº Parcela Valor Parcela % Proponente % Concedente %
Total de 

Desembolso

1 666.666,00 8,33 0,00 0,00 666.666,00 8,33 666.666,00

2 666.666,00 8,33 0,00 0,00 666.666,00 8,33 666.666,00

3 666.666,00 8,33 0,00 0,00 666.666,00 8,33 666.666,00

4 666.666,00 8,33 0,00 0,00 666.666,00 8,33 666.666,00

5 666.666,00 8,33 0,00 0,00 666.666,00 8,33 666.666,00

6 666.666,00 8,33 0,00 0,00 666.666,00 8,33 666.666,00

7 666.666,00 8,33 0,00 0,00 666.666,00 8,33 666.666,00

8 666.666,00 8,33 0,00 0,00 666.666,00 8,33 666.666,00

9 666.666,00 8,33 0,00 0,00 666.666,00 8,33 666.666,00

10 666.666,00 8,33 0,00 0,00 666.666,00 8,33 666.666,00

11 666.666,00 8,33 0,00 0,00 666.666,00 8,33 666.666,00

12 666.674,00 8,33 0,00 0,00 666.674,00 8,33 666.674,00

Valor Total 8.000.000,00 100,00 0,00 0,00 8.000.000,00 100,00 8.000.000,00

1. PREVISÃO DE EXECUÇÃO

Início: A partir da data de assinatura do Ajuste:

Término: Vigência do Ajuste

2. RESPONSÁVEIS PELA ELABORAÇÃO DESTE PLANO

CPF Nome RG Cargo E-mail

223.780.058-81
Franciane de Araujo 
Castanhar Alves

44.079.332-4
Chefe de Prestação 
de Contas

franalves3008@gmail.com
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